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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Oisterwijk heeft er op 13 juni 2023 een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf (kdv) Tierelier.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf (kdv) Tierelier is een particulier kinderdagverblijf. Het kinderdagverblijf is gelegen
op het erf van het melkveebedrijf Tierelier te Heukelom. De houders van Kinderopvang Tierelier
zijn tevens de eigenaren van het melkveebedrijf. Het kdv is gevestigd op de benedenverdieping en
de peutergroepen en de buitenschoolse opvang op de bovenverdieping. De boerderij ligt in een
landelijke omgeving en beschikt over een royale buitenruimte met onder andere een moestuin. Het
accent van de opvang ligt bij de beleving met dieren en natuur.

Kdv Tierelier is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd voor maximaal 87
kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0O tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in
zes stamgroepen:

e Veldmuizen, met maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

e Molletjes,met maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

e Kikkers, maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0O tot 4 jaar.

e Sprinkhanen, maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

e Krekels, maximaal 6 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

De volgende peutergroepen maken gebruik van de groepsruimtes van de BSO op de eerste
verdieping en zijn alleen de ochtenden aanwezig:

e Rupsen, maximaal 16 kinderen in de leeftijd 2 tot 4 jaar.

e De Vlinders, maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.
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Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn

uitgevoerd. Uit de voorgaande onderzoeken 2020, 2021 en 2022) is gebleken dat de houder aan
alle beoordeelde kwaliteitseisen voldoet.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk:

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschreven is wat de kenmerkende
pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen.

Handelen conform beleid

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het
pedagogisch beleid. Eén a twee maal per jaar vindt er een algemeen overleg plaats samen met de
BSO waar onder andere het pedagogisch beleid of een deel hiervan wordt besproken. Daarnaast
vinden er kindbesprekingen plaats en ontvangen de beroepskrachten maandelijks een nieuwsbrief.
Dit blijkt uit de toegestuurd nieuwsbrieven, notulen van groepsoverleggen en uit het interview met
de houder.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Pedagogische praktijk

De houder dient zorg te dragen voor verantwoorde kinderopvang. Aan de hand van observaties van
de pedagogische praktijk en interviews met beroepskrachten is beoordeeld of verantwoorde
opvang wordt geboden.

De toezichthouder beoordeelt of de praktijk overeenkomt met het pedagogisch beleidsplan waarin
opgenomen de vier pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde
dagopvang. Namelijk het bieden van sociaal emotionele veiligheid, het ontwikkelen van
persoonlijke en sociale competenties en het ontwikkelen van normen en waarden bij kinderen.

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het
Veldinstrument observatie pedagogische praktijk. In dit veldinstrument zijn per basisdoel
indicatoren opgenomen. Onder iedere indicator staan gedragsbeschrijvingen van pedagogisch
medewerkers en/of kinderen. Bij het beschrijven van de pedagogische praktijk gebruikt de
toezichthouder deze gedragsbeschrijvingen (schuin gedrukte tekst) met daaronder een voorbeeld
van wat in de praktijk is waargenomen.
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De observatie van de pedagogische praktijk heeft plaatsgevonden op 13 juni 2023. Gedurende
deze ochtend zijn de volgende activiteiten waargenomen:

e Vrij spel
. Eet- en drinkmoment
e Activiteit

e  Buitenspelen
Op basis van de observatie is geconstateerd dat de houder voldoende zorg draagt voor het bieden
van verantwoorde kinderopvang. De volgende situaties zijn onder meer waargenomen:

Persoonlijke competentie

Kinderen gaan dagelijks een (vast) deel van de tijd naar buiten. In de buitenruimte is spelmateriaal
aanwezig,; kinderen worden aangezet tot individueel en gezamenlijk spel. De beroepskrachten
maken gebruik van de omgeving om de leefwereld van kinderen te verbreden, in aansluiting op
interesse.

Praktijksituatie:

De deuren van de verschillende groepsruimtes staan open, de meeste kinderen zijn buiten aan het
spelen. De beroepskrachten verdelen zich over zowel de binnen als de buitenruimte en zijn
beschikbaar voor de kinderen. Een groep gaat met twee bolderkarren kijken naar de

nieuwe koeientuin. De beroepskracht legt uit dat ze het fruit al bij heeft en dat de kinderen in de
bolderkarren fruit zullen gaan eten in de koeientuin. De kinderen reageren enthousiast zodra zij de
koeien zien. De beroepskrachten hebben korte gesprekjes met de kinderen en benoemen wat zij
allemaal kunnen zien.

Sociale competentie

De beroepskrachten betrekken de kinderen actief bij verzorgende en organisatorische taken zoals
opruimen en dingen klaarzetten. De beroepskrachten geven de kinderen positieve feedback en
waardering als zij zich actief betrokken en verantwoordelijk tonen

Praktijksituatie:

De groep kinderen zitten binnen aan tafel fruit te eten en te drinken. De beroepskracht zit bij de
kinderen, een kind zegt: 'klaar'. De beroepskracht vraagt: 'jij bent klaar met drinken, kun jij de
beker naar de keuken brengen?". Het kind staat op en brengt de beker naar de keuken, daar staat
de andere beroepskracht zij zegt: 'fijn, dat jij zelf de beker komt brengen, dankjewel'.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen reageren positief op andere kinderen. Er is belangstelling en nieuwsgierigheid naar wat
andere kinderen doen en kunnen. Kinderen hebben plezier met elkaar.

Praktijksituatie:

In de buitenruimte vormen zich verschillende groepjes met activiteiten. Een groepje kinderen
maakt van water en zand, modder. De beroepskracht zit bij de kinderen en begeleidt het proces
waar nodig. Een ander groepje kinderen speelt met de sproeier, lachend rennen de kinderen en de
beroepskrachten door het water heen. Sommigen kinderen gaan in de zon liggen om weer op te
drogen, de beroepskracht begeleidt de interactie die tussen de kinderen ontstaat. De kinderen en
de beroepskrachten genieten van elkaars aanwezigheid.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e Interview houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie(s) (Pedagogische praktijk)

e Website (www.kinderopvangtierelier.nl)

e Nieuwsbrieven (voor medewerkers editie 5 en 6)

e Pedagogisch beleidsplan

e Notulen teamoverleg (kikkers 2-3-2023)

. Notulen: krekels 12-10-2022 & 5-6-2023 / mollen 23-03-2023 / vlinders 8-6-2023 /
sprinkhanen 5-6-2023 / veldmuizen 6-6-2023
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en de stagiaires die tijdens
het inspectiebezoek aanwezig zijn, zijn allen ingeschreven in het personenregister kinderopvang en
door de houder gekoppeld aan de organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die tijdens
het inspectiebezoek werkzaam zijn op deze locatie zijn ingezien. Zij beschikken allen over een
passend diploma overeenkomstig de actuele Cao Kinderopvang.

Pedagogisch beleidsmedewerker

Een pedagogisch beleidsmedewerker coacht de medewerkers bij de dagelijkse werkzaamheden en
houdt zich bezig met de ontwikkeling en implementatie van het pedagogisch beleid. De taken van
de coach en de beleidsmedewerker kunnen binnen een organisatie samengevoegd worden tot één
functie of twee losse functies.

De pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiaires

Beroepskracht kindratio
Op het moment van het locatiebezoek is de bezetting als volgt:

Naam Leeftijd Aantal Ingezette Benodigde Voldoet
groep kinderen kinderen | beroepskrachten beroepskrachten | ja/nee
(in opleiding)

Veldmuizen 0 - 4 jaar 7 2 2 ja
Mollen 0 - 4 jaar 10 2 2 ja
Kikkers 0 - 4 jaar 11 2 2 ja
Sprinkhanen | O - 4 jaar 10 2 2 ja
Krekels 0 - 4 jaar 5 1 1 ja
Rupsen 2- 4 jaar 7 1 1 ja
Vlinders 2 - 4 jaar 4 1 1 ja

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op het kdv zijn twee stagiairs werkzaam, die boventallig worden ingezet op een vaste groep.
Daarnaast is er één beroepskrachten in opleiding ingezet, op basis van de formatieve inzetbaarheid
zoals beschreven in hun overeenkomst. De beroepskracht in opleiding en de stagiaire worden
ingezet conform de gestelde eisen uit de meest recente cao kinderopvang.
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In de Regeling Wet Kinderopvang staat hoeveel beroepskrachten in opleiding en stagiairs ingezet
mogen worden. Dit is tijdelijk verruimd. Gedurende de opvang mag maximaal de helft van het
minimaal in te zetten beroepskrachten bestaan uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Hierbij
bedraagt het aantal in te zetten stagiairs maximaal een derde deel van het totaal aantal in te
zetten beroepskrachten.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Bij kinderdagverblijf Tierelier worden de kinderen opgevangen in een vaste stamgroep. Het
kindercentrum beschikt over de volgende stamgroepen:

Naam groep | Leeftijd kinderen | Maximaal aantal kinderen
Veldmuizen 0 - 4 jaar 12

Molletjes 0 - 4 jaar 12

Kikkertjes 0 - 4 jaar 12

Sprinkhanen | 0 - 4 jaar 12

Krekels 0 - 4 jaar 6

Rupsen 2 - 4 jaar 16

Vlinders 2 -4 jaar 16

Conclusie

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

e Website (www.kinderopvangtierelier.nl)

e Nieuwsbrieven (voor medewerkers editie 5 en 6)
o Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Presentielijsten (13-06-2023)

e Personeelsrooster (13-06-2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel
a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Kinderopvang Tierelier

: http://www.kinderopvangtierelier.nl
: 000034688862

1 87

: Nee

: Kinderopvang Tierelier
: Spoordijk 8

: 5059 AP Heukelom

: 66026946

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: T. Butler

: Oisterwijk
: Postbus 10101
: 5060 GA OISTERWIIK

: 13-06-2023
: 22-06-2023
: 23-06-2023
: 23-06-2023
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Verzenden inspectierapport naar houder : 23-06-2023

Verzenden inspectierapport naar : 23-06-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 14-07-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij willen de inspecteur hartelijk bedanken voor de onaangekondigde inspectie.
Op deze manier hebben wij kunnen laten zien hoe wij werken op onze agrarische kinderopvang in

en met de natuur.
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